A Dr. V. Gaal Ugyvédi Iroda Nyilvdnos Adatkezelési Tajékoztatdja

Jelen tajékoztatd a természetes személyeknek ad tdjékoztatdst a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataiknak kezelésérél.

Figyelem!

Kérjuk figyelmesen olvassa el a jelen Tédjékoztatét, annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan kezeljuk a személyes adatait. Adatkezelési
tdjékoztatdnkban az alabbi kérdéseire adunk valaszt, amennyiben tovabbi
kérdése van, kérjlk keressen elérhet&ségeink barmelyikén!

Fontos, hogy adatkezel6ként tiszteletben tartjuk mindazon személyek
maganszférdjat, akik szamunkra személyes adatot adnak at és elkotelezett
vagyunk a személyes adatok védelmében.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban bdrmilyen kérdése van, vagy
bdrmilyen mdivelet elvégzését (adatinak tovabbitdsat, torlését, helyesbitését,
stb.) szeretné kérni, forduljon hozzdank bizalommal elérhetGségeink barmelyikén.

Forduljon hozzdnk bizalommal!

Il. Kiaz adatkezel8, aki a személyes adataimat kezeli?

Név: Dr. V. Gadl Ugyvédi Iroda
Székhely: 1163 Budapest, Czirdki u. 26-32. A. Fsz. 38.
Képviseli: Dr. Gaal Péter LL.M. Irodavezet§ Ugyvéd
(kamarai neve: dr. V. Gaal Péter, KASZ: 36080123)
Adatbiztonsagi és adatvédelmi szakjogasz
Email: adatvedelem@drvgaal.hu
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. Az adatkezelési tdjékoztatd hatélya

Jelen adatkezelési tdjékoztato 2022. oktéber 19-t6l visszavondsig érvényes!

Il. Ki az adatvédelmi tisztviseld, hol érem el?

Irodank nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Adatkezelésével kapcsolatos kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal.

IV. Hogyan és miért kezelik a személyes adataimat?

Jelen tajékoztatd a természetes személyeknek ad tajékoztatast a
panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataiknak kezelésérdl.

Mi az adatkezelés célja?

A szavatossagi, jotallasi igénybdl szarmazo jogi kotelezettségek teljesitése és az
egyéb panaszok kezelése

Mi az adatkezelés jogalapja?

Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése.

Meddig kezelik e célbdl az adataimat?
A jogszabalyban rogzitett idStartamig, mely fészabalyként 3 év.
Jogszabalyon alapul-e az adatszolgaltatds?

Igen, a fogyasztévédelemrdl sz61é 1997. évi CLV. Torvény 17/A. § (7) bekezdés
alapjan: A vallalkozds a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak
kérésikre bemutatni.
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Van-e szerz8déses kotelezettség, ami a szdmomra kotelez6vé teszi az
adatszolgaltatast

Nincs.

Kételes-e megadni a személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasanak
kovetkezménye:

Igen. Adatszolgdltatds hianyaban nem tudjuk orvosolni panaszat és nem tudunk
eleget tenni jogszabalyi kotelezettségeinknek.

Kik ismerik meg személyes adataimat az adatkezelés sorédn az Onok részérd|?

Céglink részérél személyes adatait a panaszkezeléssel foglalkozd munkatarsak
és a cégvezetés ismeri meg.

Kik férnek hozza Onékén kivil a személyes adataimhoz, kinek tovabbitjak
azokat?

A személyes adatokat e célbdl tovabbitjuk harmadik félnek és a megkeresés
maodjanak flggvényében az aldbbi szolgaltatdinkat is igénybe vesszik és azok
személyes adatait megismerhetik. Ezen szolgaltatok:

Konyvelés: Kvalita KonyvelGiroda Kft. (1163 Budapest, Cziraki u. 26-32.)

V. Milyen adatbiztonsagi intézkedések torténnek a személyes adataim védelmében?

Email szolgalaté: Google Ireland Limited (Google Building Gordon House,4
Barrow St, Dublin, D04 ESWS, {rorszag)

Telefon szolgdlatd: Yettel Zrt. (2045 Toérokbalint, Pannon Ut 1.) Ephone Schweiz
GmbH (Hardstrasse 26, 8424 Embrach)

Toérténik-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervet részére adattovabbitas

Nem. Az e célbdl dtadott adatokat nem tovadbbitjuk harmadik orszagba és
nemzetkdzi szervezet részére sem.

Ez aldl kivétel, ha On Eurdpai Unién kiviili harmadik orszaghdl keres meg minket,
mert ez esetben a vdlaszt oda kildjuk, amennyiben ezen orszdgra az Eurdpai
Bizottsag rendelkezik megfeleld védelmi szintrél hatdrozattal. Olyan orszagba,
amely nem rendelkezik az Eurdpai Bizottsag védelmi szintrél szolé hatarozataval
nem kildink személyes adatok.

Tajékoztatas automatizalt dontéshozatal tényérél:

Az e célbdl atadott adatok kezelése soran nem torténik automatikus
dontéshozatal

Fogjak-e kezelni mas célra a személyes adataimat?

Lehetséges, de ha mas céll adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatjuk Ont.

Elkotelezetten védjuk a személyes adatokat az elvész, jogellenes hasznalat,
jogellenes tovabbitas, mddositas, elérhetetlenség vagy megsemmisulés ellen, és
megteszink minden szikséges intézkedést a személyes adatok bizalmassaganak
megbrzése érdekében, beleértve a megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések hasznalatat.

A szervezeti intézkedések magukban foglaljdk az éplleteinkben a fizikai
hozzaférések ellen6rzését, munkavallalok oktatdsat, a papir alapu aktak
elzardsat megfeleld helyiségekbe.

A technikai intézkedések magukban foglaljak a rendszereinkhez tortént
hozzaféréshez kapcsolddd titkositast, jelszovédelmet és a virusirtd szoftverek
hasznalatat. Az érintettek személyes adatai titkossaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak garantalasa érdekében a személyes adatokat kizardlag
az illetékes munkavallalok hozzaférését engedd jogosultsagahoz kotott
adathordozdkon és tarhelyeken, valamint jelszéval védett és/vagy titkositott

adatbdzisokban tdroljuk, mindezt az |IT biztonsagi szabvanyoknak és
standardoknak megfelel6en végezzik. Az adatokat a kockdzattal aranyos
védelem keretében, illetve a személyes orvosi és Uzleti adatok tipusanak
besoroldsahoz (klasszifikaciéjahoz) mérten haldzati, infrastrukturalis és
alkalmazas szintd védelemmel (tlzfalakkal, antivirus programokkal, taroldst és
kommunikaciot titkositd mechanizmusokkal, tartalomszlréssel és egyéb
technikai- valamint folyamat-megoldasokkal) biztositjuk. Az adatvédelmi
incidenseket, folyamatosan monitorozzuk és kezeljik. Titkositds esetében az
aszimmetrikus kddolas eredményeképpen a dekddold kulcs ismerete nélkil a
titkositott adatfolyam nem fejthetd vissza.

Annak a folyamatnak a részeként, amely sordn On a rendelkezésiinkre bocsétja
a személyes adatait, ezek az adatok az interneten keresztll is tovabbitasra
kertlhetnek. Annak ellenére, hogy minden szlikséges intézkedést megtesziink
az On &ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok védelme érdekében,
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az interneten torténd adattovabbitas nem tekinthet§ teljes mértékben
biztonsagosnak. Ennek megfelel6en, Onnek tudomasul kell vennie és el kell
fogadnia, hogy a weblapunkon, vagy mas On altal hasznalat rendszeren
keresztul torténd adattovabbitds biztonsdgaért nem tudunk teljes felel6sséget
vallalni, és az ilyen modon térténd tovabbitds az On sajat felelésségére
térténhet, hiszen ezt a tovabbitast On teszi meg. Amint az On személyes adata
azonban megérkezik a rendszereinkbe, szigorl eljarasokat tartunk be a
biztonsag érdekében, és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa céljabal.

A papiralapu dokumentumok és valamennyi papiralapon kezelt személyes adat
esetén az adatbiztonsagrél az illetéktelen személyek altal hozza nem férhetd
VI. Milyen jogok illetnek meg az adatkezelés soran?

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korldtozasait
részletesen a GDPR tartalmazza (kilondsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 21.,
22.,77.,78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatédst kérhet,
barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésik
korlatozasat, egyébirdnt a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket. Kulondsen az
aldbbiakra hivjuk fel a figyelmét a tajékoztatds megaddasa sordn: On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdekébdl eredd kezelésiink ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezelhetjik tovdbb, kivéve, ha a bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Amennyiben szeretné jogait gyakorolni (adatinak tovadbbitdsat, torlését,
helyesbitését stb. kérné) forduljon hozziank bizalommal elérhet&ségeink
barmelyikén vagy. Az adatkezelés soran kiléndsen az aldbbi jogok illetik meg
Ont:

A tdjékoztatashoz val6 jog

Amennyiben Onre vonatkozd személyes adatot kezeliink, akkor koételesek
vagyunk Onnek tajékoztatast nydjtani — az On erre irdnyuld kérelme nélkil is —

helyen torténd tarolas utjan gondoskodunk. Az adatkezelési id§ lejartat
kovet6en a papiralapd dokumentumokat a égetés Utjan vagy iratmegsemmisité
gép haszndlatdval semmisitjik meg, erre szakmailag felkészitett munkavallalék
utjan.

Weblapjaink, illetéleg kdzosségi médiaoldalaink id6rél idére tartalmazhatnak
olyan utaldsokat, amelyek harmadik személyek altal mikoddtetett weblapokra
mutatnak beleértve akar tagvaéllalatok weblapjait, illetve a partner haldzatokat
is, ezek Uj adatkezelése nem tartozik az altalunk végzett tevékenységek kozé.

az adatkezelés legfontosabb jellemz8irdl, igy az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, a képvisel6nk személyérél és elérhetdségérél, az
adatvédelmi tisztvisel6nk elérhet8ségérél, a személyes adatok cimzettjeirdl,
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a mi és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati
lehet8ségeirdl (ideértve a fellgyeleti hatdsdghoz torténd panasz benyujtasanak
jogét), tovabba, amennyiben nem On az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok
forrasardl és az érintett személyes adatok kategéridirdl, amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. Ezt a tajékoztatdst a jelen
tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adjuk meg.

A tdjékoztatashoz vald jogrdl a GDPR 13-14. cikkében is olvashat.

A hozzaférési jog

On téjékoztatast kérhet arrdl, hogy részinkrél torténik-e Onre vonatkozd
adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és milyen feltételekkel kezeljik. A
lekérdezhetd feltételek a fenti tajékoztatdsi jognal is részletezettek, ilyenek az
adatkezelés céljai, az érintett személyes adatok kategoridi, a személyes adatok
cimzettjei, az adatkezelés (tervezett) id6tartama, az érintett jogai és jogorvoslati
lehet6ségei (ideértve a fellgyeleti hatdsdghoz torténé panasz benyujtasanak

jogdt), tovabba az adatok nem Ontdl vald gy(jtése esetén ezek forrasara
vonatkozd informacidk.

Az On kérése esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok méasolatat
az On rendelkezésére bocsatjuk. Az On &ltal kért tovdbbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithatunk fel. Ha
On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell az On rendelkezésére bocsatani, kivéve,
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ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A masolat kiaddsanak lehet6ségérdl, annak maodjardl, esetleges koltségeirdl és
egyéb részleteirél kérésére tajékoztatast adunk.

A hozzaféréshez vald jogrél a GDPR 15. cikkében olvashat.

A helyesbitéshez vald jog

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok
helyett mi kerilljén feltiintetésre. Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy
adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk miel6bb és javitjuk.

A helyesbitéshez valo jogrél a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

A torléshez valé jog

On a jogszabalyokban meghatédrozott esetekben és feltételek mellett kérheti,
hogy adatait az adatbazisbol késedelem nélkil toroljuk. llyen eset példdul, ha a
személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtottik vagy mas modon kezeltiik, vagy ha On visszavonja hozzéjarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk.
Az egyik ilyen eset, ha jogszabaly kotelez minket az adatok tarolaséra (példaul a
szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en
f6szabalyként 8 éves id6tartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére
hivatkozva is megtagadhatjuk — akdr pl.: egy kés6bbi bizonyitds miatt — az
eléviilésiid6n belilli adattorlést. Es persze ezeken a példakon is tul rengeteg eset
van, amikor jogszer( a tiltakozads ellenére végzett adatkezelés. Mint Ugy
altaldban az adatvédelemben, itt is minden Ugy egyedi és egyedileg kell
mérlegelni, hogy az adat torlésének megtagadasa jogszer(-e.

Az adatokat nem tudjuk torélni, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorldsa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését eldird, altalunk alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

A korlatozashoz vald jog

On a jogszabélyokban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett kérheti,
hogy adatainak kezelését (akar jogszabalyban) meghatarozott ideig korlatozzuk.
A korlatozds ald esd adatokat jogszabdlyban meghatarozott kivételektdl
eltekintve kizarélag tarolni lehet, azokon egyéb muvelet nem végezhetd.
Amennyiben a korlatozas megsz(inik, ugy errél értesitjik Ont.

A korlatozast az aldbbi esetkorokben kérheti:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését.

e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését,
akkor ehelyett kérheti azok felhasznalasanak korlatozasat.

e Az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel8
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozashoz vald jogrél a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akaddlyoznd az eredeti adatkezel6. Azaz a GDPR
szabdlyrendszere megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy
személyes adatait egyik adatkezel6t6l a masikhoz vigye at. De erre csak akkor
van lehet8sége, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsaghoz valo jogrol a GDPR 20. cikkében olvashat.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a mi és/vagy masok jogos érdekébdl eredd
adatkezelésiink ellen. Tiltakozds esetén a személyes adatokat nem kezelhetjik,
kivéve, ha azt olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
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vagy amelyek egy esetleges jogi igényérvényesitéshez, hatdsagi vagy birdsagi
eljarashoz szikségesek.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdék.

On bizonyos esetben joga van az automatikus déntéshozatal mell6zését kérni,
ha azt szeretné, hogy ez ne terjedjen ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy
ne legyen sziikséges On és a koztiink |étrejott szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében és az adott Ugyben jogszabdly az automatikus
dontéshozatalra ne kotelezzen.

VIIl. Hova fordulhatok jogorvoslatért?

Az tiltakozdshoz vald jogrél és az automatikus dontéshozatalrdl a GDPR 21-22.
cikkében olvashat.

A jogok gyakorlasdnak keretei

Minden esetben indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tdjékoztatjuk Ont az
el6bbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdonappal meghosszabbithaté. A
hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szémitott egy honapon belll tdjékoztatjuk Ont. Ha On
elektronikus GUton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet8ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

ElGszér is keressen fel bizalommal benninket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémdjdt! Ha ez nem sikertil, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az

adatvédelmi hatdsdgot, illetve a birésdgndl pert is indithat.

A felugyeleti hatdsdghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén On panaszt nyljthat be az illetékes
feligyeleti hatdsaghoz. Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatdsdg a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, rovid neve a NAIH.

A birésaghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabbd On birdsaghoz is fordulhat. A
pert az On — vélasztdsa szerint — lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes Torvényszék el6tt is megindithatja.

A magyarorszagi adatvédelmi felgyeleti hatdsag elérhet&ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://naih.hu

Hatalyos: 2022.10.19-t6l - 5/ 5. oldal



